
المستشار الاجتماعي 

رشادية   دليل المساعدة الإإ
ي لديها 

 للأأسر ال�ت
طفل مصاب بمرض مزمن

لأألمانيا
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القراء الأأعزاء،

منذ عام 1994 تعمل جمعية مساعدة الشباب والأأسرة 
ة  ي أوبرلينغن على بح�ي

"جمعية مسجلة" والكائن مقرها �ف
ف بها  كونستانس -بوصفها إحدى الجهات الراعية المع�ت
ي مجال مساعدة الشباب- كمرافق 

على مستوى ألمانيا �ف
ألمانيا  أنحاء  جميع  ي 

�ف ووالديهم  ن  واليافع�ي للأأطفال 
ي 

�ف سواءً  وبمرونة  فردية  بصورة  خدماتها  لهم  وتقدم 
العيادات الخارجية أو المستشفيات.

الدعم  نقدم  متخصصًا  عمل  فريق  بوصفنا  نحن 
النفسيي  بتطورهم  يتعلق  فيما  للشباب  والمساعدة 
للوالدين  استشارات  نقدم  كما  والاجتماعي،  والصحي 
أجل  ومن  بوية  ال�ت واجباتهم  حول  الأأمور  وأولياء 

تغلبهم على مصاعب الحياة اليومية.

مزمنة  أمراض  من  يعانون  أطفال  لديها  ي 
ال�ت الأأسر  إن 

لَة بأعباء ثقيلة وتحتاج بالإإضافة إلى الرعاية الطبية  مُحَمَّ
إلى معلومات فعلية ودعم فعليي للتغلب على مصاعب 

الحياة اليومية.

ن  العامل�ي وح�ت  الوالدين  أن  نلاحظ  ما  اً  وكث�ي
يقفون  المساعدة  لهم  يقدمون  الذين  ن  المتخصص�ي
أمام العديد من أشكال وإمكانيات المساعدة المتنوعة 
ة من أمرهم. فيتساءلون أين  ي ح�ي

ي الأأيدي وهم �ف
مكتو�ف

ي يحتاجون إليها.
وكيف يجدون إمكانيات المساعدة ال�ت

ي ن�ش 
يو )Albireo( �ف ولذلك فقد بدأنا بالتعاون مع ألب�ي

لديها  ي 
ال�ت للأأسر  ي 

الوط�ن الاجتماعي  المستشار  كتيب 
أطفال يعانون من أمراض مزمنة لسد هذه الثغرة.

رفيقًا  الاجتماعي  المستشار  هذا  ي 
�ف تجدوا  أن  ونتم�ن 

ي طريقكم.
مفيدًا لكم �ف

مع خالص التحيات

كل  كارين م�ي
)المدير التنفيذي لجمعية GJFH "جمعية مسجلة"(

القراء الأأعزاء،

ة ناشئة تهتم بالبحث  كة صغ�ي يو )Albireo( هي �ش ألب�ي
والتطوير والتسويق للأأدوية المُعالِجَة للأأمراض النادرة. 

ي ألمانيا 
بمجرد أن أدخلنا دواءنا الأأول لعلاج مرض نادر �ف

ي لديها أطفال يعانون 
علمنا أيضًا أن الكث�ي من الأأسر ال�ت

من أمراض مزمنة يحتاجون إلى مساعدة إرشادية للعثور 
متعدد  ي 

الأألما�ن والصحي  الاجتماعي  النظام  إطار  ي 
�ف

ثم  ومن  والمنشود،  الممكن  الدعم  على  المستويات 
الحصول على هذا الدعم.

المر�ض  الأأطفال  أهل  يعلم  لا  الأأحيان  من  كث�ي  ي 
�ف

المتاحة  الدعم  وإمكانيات  المساعدة  عروض  بجميع 
ي ألمانيا.

لهم �ف

نقدم  أن  الكتيب  من خلال هذا  نود  الصدد  ي هذا 
و�ف

مشكورين  محتواه  جمع  حيث  المساعدة،  من  شيئًا 
بجمعية  اء  الخ�ب ن  الاجتماعي�ي ن  الأأخصائي�ي من  مجموعة 

GJFH "جمعية مسجلة".

والوالدين  والمر�ض  الأأطفال  أحباءنا   - لكم  نتم�ن 
من  العديد  الدليل  هذا  بمساعدة  تجدوا  أن   - والأأهاليي
عليكم  تسهل  ي 

ال�ت والمساعدات  المفيدة  المعلومات 
تعايشكم مع أي مرض مزمن!

مع أطيب التمنيات، 

 د/ ميشائيل يريش
)Albireo Deutschland كة )المدير العام ل�ش

1 معلومات مهمة مقدمًا

مقدمة
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لقد خضعت محتويات هذا الدليل لبحث دقيق. وبرغم ذلك فلا يمكن استبعاد 
ن بعد  ي المصادر أو القوان�ي

وجود أخطاء نهائيًا. فمن الممكن أن يحدث تغي�ي �ف
ن ضمان صحة المعلومات. ن�ش هذا الكتيب. ولذا لا يمكن للمؤلف�ي

ن بأمراض مزمنة ولكل  هذا الكتيب مصمم لكل الأأسر والأأهاليي والمر�ض المصاب�ي
ن بهذا الأأمر. لتسهيل القراءة نستخدم ضم�ي المخاطب "أنت". إلا أننا  المهتم�ي
. ولأأغراض تسهيل القراءة نستخدم أيضًا  ن ي به أنتم أيها الأأطفال واليافع�ي

نع�ن
 . ز ن دون أي تمي�ي ي بها الجنس�ي

صيغة المذكر. إلا أننا نع�ن

1/1   ملاحظات

ما الذي يقدمه هذا الكتيب وما الذي لا يقدمه؟

عاقة" 2/1   "المرض المزمن" و"الإإ

ما المقصود؟

?

?

?

?
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1/2/1   المرض المزمن

ي المرض المزمن على وجه التحديد؟ لا يوجد تعريف موحد له. فعادةً نتحدث عن المرض 
ماذا يع�ن

اً أو لا يمكن الشفاء منه نهائيًا. المزمن عندما يمتد لمدة طويلة أو يصبح خط�ي

وينص القانون الاجتماعي )SGB( على أن المرض المزمن هو المرض الذي يحتاج 
الشخص لأأجله بصفة مستمرة للمزيد من خدمات النظام الصحي. 

كة أن الشخص يكون مصاباً بمرض مزمن   بينما تقول اللجنة الاتحادية المش�ت
ي 

إذا كان يذهب إلى الطبيب بسبب هذا المرض على الأأقل مرة كل 3 أشهر �ف
السنة. فضلًًا عن ذلك يجب أن تنطبق واحدة من النقاط الثلاثة التالية:

• الاحتياج إلى الرعاية )الدرجة 3، 4، 5(.	
• درجة إعاقة أو انخفاض القدرة على الكسب بنسبة 60 % على الأأقل.	
• ي حالة عدم تقديم رعاية طبية مستمرة يكون من المتوقع حدوث تدهور 	
�ف

ار  للمرض بصورة تهدد الحياة أو انخفاض نسبة توقع استمرار الحياة أو الإإ�ض
بجودة الحياة بصفة دائمة. 

ستجد المزيد من المعلومات عن الأأمراض المزمنة هنا:
https://www.aok-bv.de/lexikon/c/index_00275.html

https://www.g-ba.de/themen/#C

ي المرض المزمن؟
ماذا يع�ن
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يمكنك الاطلاع على نموذج للاستمارة هنا:
https://www.praxisformulare.de/muster-55-bescheinigung-einer-

schwerwiegenden-chronischen-erkrankung 

1/2/1   المرض المزمن

صابة بمرض مزمن؟ من الذي يصدر شهادة الإإ

 ملاحظة: طبيبك هو الذي يصدر الشهادة. 
اء استمارة! لن تحتاج إلى �ش

تسري الاستمارة لمدة عام أو أك�ث بحسب المرض.

الشهادة

ينص القانون الاجتماعي على أن الشخص المصاب بإعاقة:
• ي القدرات الجسدية أو النفسية أو الذهنية أو الشعورية.	

لديه خلل �ف
• ي المجتمع إلا بصورة طفيفة أو غ�ي قادر على 	

غ�ي قادر على المشاركة �ف
المشاركة نهائيًا لمدة أطول من 6 أشهر.

• عاقة أك�ب من 50.	 عاقة إذا كانت درجة الإإ يعد شديد الإإ
• ن 	 ن الأأشخاص المصاب�ي ن 30 و50 فيمكن المساواة ب�ي عاقة ما ب�ي إذا كانت درجة الإإ

وط محددة.  بإعاقة شديدة ب�ش

ي تسببها. ستجد هنا المزيد 
ار ال�ت عاقة وعواقب الأأ�ض اء الطب درجة الإإ يحدد خ�ب

من المعلومات حول هذا الأأمر: 
https://www.rehadat.de/lexikon/Lex-Grad-der-Behinderung-GdB/

عاقة 2/2/1   الإإ

عاقة؟  ما تعريف الإإ

 معلومة:
عاقة  درجة الإإ

اوح ما  )GdB( ت�ت
ن 20 و100 ب�ي
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إذا كانت هناك أسرة لديها طفل مصاب بمرض مزمن وتبحث عن المساعدة فإنها 
. إلا أنه  ي

اً ما تصطدم بكلمة "إعاقة". ونقصد بذلك التعريف الرسمي والقانو�ن كث�ي
عاقة" و"المرض المزمن" فصلًًا دقيقًا.  ن "الإإ ي كث�ي من الأأحيان الفصل ب�ي

لا يمكن �ف

على سبيل المثال: الأأطفال المصابون بالمرض المزمن "السكري من النوع الأأول" 
ليس لديهم إعاقة ظاهرة. وعلى الرغم من ذلك فنفقات علاج هذا الطفل 

ع أن هؤلاء الأأطفال لديهم ما يطُلَق عليه "إعاقة  ِّ َ باهظة. ولذلك يقول المُ�ش
رةَ قانونيًا".  َّ َ مُ�ب

قصاء أو بقلة التقدير بسبب استخدام كلمة "‘إعاقة".  لا يجب عليك أن تشعر بالإإ
صابة بأمراض مزمنة. فقط إذا كان من  اً ما تشمل هذه الكلمة أيضًا الإإ فكث�ي

عاقة، فهي لا تشمل المرض المزمن.  وري استخراج شهادة رسمية تفيد بالإإ ال�ض

عاقة" كما هو مُعَرَّف  ي هذا الكتيب تعريف مصطلح "الإإ
ملاحظة: ستجد �ف

بالقانون الاجتماعي. 

3/2/1   المصطلح "إعاقة“

كيف يسُتَخدَم المصطلح "إعاقة"؟
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2 الدعم الماليي

؟ أين أجد الدعم الماليي

الحياة مع طفل مصاب بمرض مزمن ربما تستلزم مواجهة تحديات مالية أيضًا. 
وبسبب الرعاية قد يصبح أحد الوالدين عاجزًا أو لا يمكنه العمل نهائيًا. كما أنه 

 من الممكن أيضًا أن تتطلب رعاية الطفل مصاريف خاصة. 
ي يقدم نظرة عامة على وسائل المساعدة ونقاط الاتصال المحتملة. 

القسم الثا�ن
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1/2   المساعدات الحكومية

ي تقدمها الدولة؟
ما المساعدات ال�ت

ي 
ي يمكن�ن

ما المساعدات الحكومية ال�ت
الحصول عليها؟

https://infotool-familie.de/

نظرة عامة على المساعدات الاجتماعية:
https://www.bmas.de/DE/Soziales/

Sozialhilfe/Grundsaetze-der-Sozialhilfe/
grundsaetze-der-sozialhilfe.html

 : ي
مركز استشارات ميدا�ن

https://familienportal.de/dynamic/
action/familienportal/142486/suche

هنا نوضح كيف تس�ي المساعدات 
الحكومية:

https://www.bildungsserver.de/
staatliche-leistungen-fuerfamilien-

1851-de.html
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1/1/2   وكالة العمل وإعانة البطالة

2/1/2   مركز التوظيف والتعليم والمشاركة

؟ ي
هل سأحصل على دعم إذا فقدت وظيف�ت

من يفقد وظيفته يمكنه طلب 
الحصول على إعانة بطالة من 

مكتب العمل:

 من لا يحصل على إعانة بطالة يمكنه طلب الحصول على إعانة مواطن 
من مركز التوظيف.

حقائق عن إعانة المواطن
• تؤمن الحد الأأد�ن من المعيشة	
• ن الوضع": يمكن طلب إعانة المواطن إذا كان الدخل منخفضًا	 "تحس�ي
• يد إلى مركز التوظيف 	 نت أو يرُسَل بال�ب ن�ت  الطلب: ع�ب الإإ

ي الموقع 
ي لديك �ف

ستجد المزيد من المعلومات ومركز التوظيف الميدا�ن
ي لوكالة العمل:

و�ن لك�ت الإإ
https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/buergergeld

https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden/buergergeld/
finanziell-absichern/einkommen-ergaenzen

ها من إمكانيات الدعم  معلومات حول إعانة البطالة وإعانة المواطن وغ�ي
والمساعدة الأأخرى:

https://www.arbeitsagentur.de/arbeitslos-arbeit-finden 
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حزمة التعليم

بالنسبة لأأطفال الأأسر ذوي الدخل المنخفض تتوافر لهم حزمة التعليم. وهي 
ي المجتمع.

مخصصة للمشاركة �ف

حزمة التعليم مصممة للأأشخاص الذين يحصلون على إعانة سكن أو إعانة 
ي مركز الرعاية النهارية أو 

مواطن. على سبيل المثال تغطي تكلفة المأكولات �ف
. ي

الحضانة أو المدرسة أو مصاريف النادي الريا�ض

• الشخص المسؤول:	
https://www.bmas.de/DE/Arbeit/Grundsicherung-Buergergeld/

Bildungspaket/Anlaufstellen/anlaufstellen.html
• ي لديها أطفال لديهم إعاقة أو مشكلات صحية. اسأل 	

استشارات للأأسر ال�ت
فريق الاندماج لديك.

2/1/2   مركز التوظيف والتعليم والمشاركة
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3/1/2   إمكانيات دعم خاصة

الأأب الأأعزب/ الأأم العزباء

النفقة وإمكانيات الدعم الخاصة
للأأب الأأعزب/ الأأم العزباء

• ائب	 مخصصات تخفيف الأأعباء: خفض ال�ض
• ي للأأطفال	 ي�ب إعفاء �ض
•  نفقة عند الانفصال	

المزيد من المعلومات: 
https://familienportal.de/familienportal/familienleistungen/

steuerentlastungen/was-sind-freibetraege-fuer-kinder--125198

https://familienportal.de/familienportal/familienleistungen/
unterhalt

النفقة:
 إذا كان الطفل يعيش لدى أحد والديه فيمكنه المطالبة بنفقة 

من الوالد الآآخر.
• م عند حدوث خلافات حول 	 المساعدة: دعم من مكتب رعاية الشباب يقَُدَّ

 الأأبوة والنفقة 
كتيب المعلومات: 

https://www.bmfsfj.de/resource/blob/94492/ 
c7697366a5bd7f0ca2f14c72399a6695/prm-10481- 

broschure-die-neue-beistandsch-data.pdf
•  نفقة المعيشة المدفوعة مقدمًا: 	

هذه النفقة تدفعها الدولة كدفعة مقدمة.
• نت:	 ن�ت ستجد مكتب رعاية الشباب لديك ع�ب الإإ

https://www.unterstuetzung-die-ankommt.de/de/
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4/1/2   إعانة الطفل ومعونة الطفل 

ي لديها أطفال
دعم للأأسر ال�ت

 معلومات بعدة لغات حول إعانة الطفل 
عاقة: للأأطفال ذوي الإإ

https://bvkm.de/wp-content/uploads/2019/08/ 
2020_mein-kind-ist-behindert_final.pdf

 يمكنك هنا التعرف على ما إذا كنت ستحصل على 
معونة طفل للأأسر منخفضة الدخل: 

https://www.arbeitsagentur.de/familie-und-kinder/ 
kinderzuschlag-verstehen/kiz-lotse

معلومات عن معونة الطفل: 
https://www.arbeitsagentur.de/datei/ 

kiz2-merkblattkinderzuschlag_ba015395.pdf

ي يحصل فيها الشخص على إعانة الطفل عادةً؟
ما المدة ال�ت
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5/1/2   بدل الوالدين 

من يحصل على بدل الوالدين؟

بدل الوالدين وإجازة الوالدين 
• م طلب بعد مرور 3 أشهر من الولادة بحد أقصى 	 يقَُدَّ
• : 12 – 14 شهرًا	 بدل الوالدين الأأساسيي
• ي	

ي حالة الدوام الجز�ئ
: 28 شهرًا، على سبيل المثال �ف ي

ضا�ف بدل الوالدين الإإ
• اكة: 	 مكافأة ال�ش

• مطالبة بـ 4 أشهر أخرى لكل والد من الوالدين	
• ي )25–30 شهرًا( 	

ي حالة العمل بنظام الدوام الجز�ئ
�ف
• للأأب الأأعزب/ الأأم العزباء 	
• ن	 بية على الزوج�ي ي حالة تقسيم ال�ت

أو �ف

معلومات حول بدل الوالدين:

بدل الوالدين بلغة بسيطة:
https://familienportal.de/familienportal/eltern-geld-und-eltern-geld-

plus-in-leichter-sprache-127292

فيديو توضيحي: 
https://www.bmfsfj.de/bmfsfj/themen/familie/familienleistungen/

elterngeld/elterngeld-73752

مكافأة الأأخوة:
https://familienportal.de/familienportal/familienleistungen/

elterngeld/familiensituation/geschwisterbonus-wie-viel-elterngeld-
bekomme-ich-wenn-ich-weitere-kinder-habe--124684 

ونيًا: طلب بدل الوالدين إلك�ت
https://www.elterngeld-digital.de/ams/Elterngeld
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6/1/2   بدل السكن وشهادة استحقاق السكن

من يمكنه المطالبة بدعم ماليي للسكن؟

عاقة بدءًا من الصفحة 33. ستجد معلومات عن السكن المخصص لذوي الإإ
https://bvkm.de/wp-content/uploads/2019/08/ 

2020_mein-kind-ist-behindert_final.pdf

من يحصل على بدل السكن؟
• المستأجر منخفض الدخل	
• الأأشخاص الذين لا يحصلون على إعانة المواطن أو مساعدة اجتماعية	

إعانة أعباء الحياة: 
• لًًازن أو شقة	  الأأشخاص الذين يمتلكون م�

ي طلب بدل سكن؟
أين يمكن�ن

المدينة أو البلدية أو المقاطعة

ملاحظة: يمكن للشخص الحصول على بدل السكن ومعونة الطفل ومساعدات 
ي الوقت نفسه

حزمة التعليم والمشاركة �ف

عَم: السكن المُدَّ
• "السكن الاجتماعي"	
• يجار	 تخفيض الإإ
• 	 : ط الأأساسيي  ال�ش

شهادة استحقاق السكن
https://www.wohnberechtigungsschein.net/
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2/2   رسوم روضة الأأطفال

إمكانيات الدعم

تختلف رسوم روضة الأأطفال من ولاية اتحادية لأأخرى. نظرة عامة:
https://www.bildungsserver.de/kita-gebuehren-und- 

beitragsfreiheit-5674-de.html

عفاء من رسوم الحضانة للأأشخاص الذين يحصلون على أي من  يمكن الإإ
المساعدات التالية:

• معونة الطفل	
• إعانة المواطن	
• إعانة اجتماعية	
• مساعدة اجتماعية	
• ي اللجوء	 مساعدات وفقًا لقانون طال�ب
• بدل السكن	

طلب تحمل التكاليف:
• مكتب رعاية الشباب	
• ي حالة البطالة: وكالة العمل الاتحادية	
�ف

نصيحة للمر�ض الذين يدفعون مصاريف العلاج بأنفسهم: 
ي تحت بند  ي�ب قرار ال�ض ي الإإ

مصاريف رعاية الأأطفال مذكورة �ف
"مصاريف خاصة". 
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ضافية عفاء من الرسوم الإإ 3/2   الإإ

صابة بأمراض مزمنة عند الإإ

ن الصحي: ي إلى التأم�ي
ن عليك إرسال الآآ�ت ضافية يتع�ي عفاء من الرسوم الإإ للإإ

• استمارة "نموذج 55" من الطبيب	
• ضافية	 إيصالات أصلية للرسوم الإإ
• يبة الدخل )نسخة( 	 إثبات ل�ض

عفاء:   الحد الأأقصى للمدفوعات عند الإإ

عفاء؟   ما مدة سريان الإإ
عادةً عامًا واحدًا

عفاء: قواعد الإإ
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege/

krankenversicherung/zuzahlungen-die-regeln-fuer-eine-befreiung-
bei-der-krankenkasse-11108

ن بالأأمراض المزمنة: ضافية للمصاب�ي معلومات عن الرسوم الإإ
https://krankenkassen.net/gesetzliche-krankenversicherung/

leistungen-der-gkv-allgemein/chronisch-kranke-zuzahlung.html

 % 1
من إجماليي الدخل السنوي
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4/2   سداد رسوم التنقلات

 من الذي يدفع رسوم التنقلات 
ورية لأأغراض طبية؟ ال�ض

ورية لأأغراض طبية   يمكنك طلب سداد رسوم التنقلات ال�ض
ن الصحي لديك. لدى التأم�ي

المزيد من المعلومات حول سداد رسوم التنقلات:
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/fahrkosten.html 
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5/2   الراحة والعطلات

المؤسسات الوقفية وإمكانيات الدعم

ي لديها أطفال 
أوقات الفراغ والراحة وتبادل الحديث هي أمور مهمة للأأسر ال�ت

يعانون من أمراض مزمنة. ويتوفر لهم الدعم هنا:

ن بأمراض مزمنة   المؤسسة الأألمانية الوقفية للمصاب�ي
 :"Deutsche Stiftung für chronische Kranke"

وع والعمل الاجتماعي الم�ش
https://www.dsck.de/startseite

نظرة عامة على المؤسسات الوقفية
نظرة عامة وبحث عن المؤسسات الوقفية بحسب المنطقة أو بحسب الحالات 

الخاصة/ الموضوعات الخاصة:
https://www.stiftungen.org/startseite.html

"BAG Familien und Erholung" منظمة العمل الاتحادية لراحة الأأسر
تحالف أماكن لقضاء الإإجازات للعائلات غ�ي ربحية:

https://bag-familienerholung.de/ 

أنشطة ترفيهية للأأطفال الإإخوة
أنشطة ترفيهية تربوية للأأطفال الإإخوة:

https://carlsstiftung.de/baerenstark-ferienfreizeiten/ 

ي لديهن/ ليس لديهن أطفال
علاجات للأأمهات اللا�ت

 المزيد من المعلومات لدى طبيب الأأسرة أو مؤسسة علاج 
:)Müttergenesungswerk( الأأمهات

https://www.muettergenesungswerk.de/ 

19 Albireo كة مع خالص دعمنا، �ش

ليي
ما

 ال
م

دع
ال



ن 6/2  استشارات للمدين�ي

 عندما تصبح المصروفات 
ة جدًا... كث�ي

الحياة مع طفل مصاب بمرض مزمن قد تكون شاقة أيضًا من الناحية المالية. 
ي دار البلدية أو مكتب 

أحياناً تنُسََى الأأمور الحسابية. إذا كان الوضع هكذا اسأل �ف
." ن المقاطعة عن "الاستشارات للمدين�ي

ي دار البلدية أو مكتب المقاطعة:
ن �ف سوف تساعد خدمة الاستشارات للمدين�ي

• ي توف�ي نظرة عامة حول الموضوع.	
�ف
• اتيجية.	 وضع اس�ت
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3 التأمينات

ن ضد  ي لديها طفل مصاب بمرض مزمن من المهم جدًا التأم�ي
بالنسبة للأأسر ال�ت

مخاطر محددة، مثل الاحتياج إلى الرعاية التمريضية. على الرغم من أن إبرام 
صابة بمرض  ي حالة الإإ

وري إلا أنه قد يكون بعضها مهمًا �ف ن أمر غ�ي �ض عقود تأم�ي
مزمن. فيما يليي عرض للتأمينات المتاحة.

لا يمكن المطالبة بالكمال نظرًا لأأن سوق التأمينات كب�ي بالفعل ويتغ�ي باستمرار.
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ن الصحي 1/3   التأم�ي

ن الصحي حقائق حول التأم�ي

• منصوص عليه قانوناً	
• ن بحُرية	 يمكن اختيار مقدم التأم�ي
• ، وهو أمر منطقي إذا كان نطاق الخدمات غ�ي 	 ن يمكن تغي�ي مقدم التأم�ي

مناسب أو التكاليف عالية جدًا

:)GKV( ن الصحي الحكومي التأم�ي
ن الأأسر تأم�ي

ن دون أي رسوم إضافية هنا الطفل الذي يعيش مع الوالدين يخضع أيضًا للتأم�ي

المزيد من المعلومات:
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege/

krankenversicherung/familienversicherung-in-der-krankenkasse-wer-
kostenlos-mit-rein-kommt-28982

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege/
krankenversicherung/krankenkasse-pflichtversichert-freiwillig-oder-

privat-29354

:)PKV( ن الصحي الخاص التأم�ي
• أك�ث مرونة ويمكن تقديم المزيد من الخدمات	
• ي الغالب أك�ث تكلفة	
�ف

ن حكومي؟ ن خاص أم تأم�ي 1/1/3   تأم�ي
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م الطلب بعد مرور  يقَُدَّ

شهرين بحد أقصى من 

الولادة

يستفيد أحد الوالدين من 

ن الخاص لمدة 3 أشهر  التأم�ي

بحد أد�ن

ن حكومي؟ ن خاص أم تأم�ي 1/1/3   تأم�ي

ن الخاص: مزايا وعيوب التأم�ي
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege/

krankenversicherung/private-krankenversicherung-nicht-fuer-jeden-
sinnvoll-13884

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege/
krankenversicherung/krankenkasse-pflichtversichert-freiwillig- 

oder-privat-29354

• ن الصحي الحكومي 	 صابة بمرض مزمن/ إعاقة قد يكون التأم�ي ي حالة الإإ
 �ف

له مزايا
• ن الصحي الخاص فيمكن تقييم أي مرض مسبق كأحد 	 وبالنسبة للتأم�ي

عوامل الخطورة
• ن الصحي الخاص 	 ي التأم�ي

انتبه: قد تفُرضَ رسوم مخاطر إضافية عالية �ف
على الشخص المصاب بمرض مزمن

تنبيه!
ي الولادة:

ن الصحي الخاص لحدي�ث التأم�ي
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التكاليف الخاصة

صابة بمرض مزمن ن الصحي عند الإإ 2/1/3   مساعدات التأم�ي

صابة بمرض مزمن: ي حالة الإإ
المزيد من المعلومات عن التكاليف الخاصة �ف

https://krankenkassen.net/gesetzliche-krankenversicherung/
leistungen-der-gkv-allgemein/spezialtarife-fuer- 

chronisch-erkrankte.html

: ن الصحي الحكومي ما يليي يسري على التأم�ي
• كتيب الرعاية هو المعيار دائمًا!	
• صابة بمرض مزمن	 تقدم إعانات مشابهة عند الإإ
• ضافية إذا كان هناك حدود تحمل محددة	 عفاء من الرسوم الإإ الإإ

المزيد من المعلومات حول ذلك الأأمر:
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/ 

themen/krankenversicherung/online-ratgeber- 
krankenversicherung.html

.)"DMP" التكاليف الخاصة تشمل برامج معالجة منظمة )برنامج إدارة الأأمراض

 : صابة بمرض مزمن خط�ي  عند الإإ
1 % من إجماليي الدخل السنوي

 % 2
من إجماليي الدخل السنوي
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ن صحي؟ 3/1/3   أي تأم�ي

ن الصحي المطلوب عوامل لاختيار التأم�ي

• احتياجات المؤمن عليه	
• المتطلبات الناشئة عن المرض	
• دخل الأأسرة	

المزيد من المعلومات، مقارنات، اختبارات وتقييمات:
https://www.krankenkassen.de/krankenkassen-vergleich/ 

https://krankenkassen.net/gesetzliche-krankenversicherung.html 

ي
ضا�ف ن الإإ 2/3   معلومات عامة حول التأم�ي

ضافية؟ ما المقصود بالتأمينات الإإ

• ن	 ن إضافية مع مقدمي خدمة خارجي�ي مَ عقود تأم�ي تُ�ب
• ضافية:	 أنواع التأمينات الإإ

• قامة بالمستشفى	 ي عند الإإ
ن الإإضا�ف التأم�ي

• ن رسوم اليوم الواحد بالمستشفى	 تأم�ي
• ن بدل المرض 	 تأم�ي
• ي للعيادات الخارجية	

ن الإإضا�ف التأم�ي
• التأمينات الإإضافية والتكميلية	
• ن الصحي للسفر إلى الخارج	 التأم�ي

ي المناسب لك!
ضا�ف ن الإإ ن الصحي لديك عن التأم�ي استعلم لدى التأم�ي

ي فإن الأأطفال لا يتمتعون بالتغطية 
ن الإإضا�ف  بالنسبة للتأم�ي

التأمينية مع والديهم تلقائيًا!
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ي
ضا�ف ن الرعاية الإإ 3/3   تأم�ي

ن الرعاية   ما المقصود بتأم�ي
ن عليه؟ ومن الذي يؤمَّ

• ن الرعاية تلقائيًا	 ن الصحي الحكومي )GKV(: كل شخص يشمله تأم�ي التأم�ي
• ن الرعاية	 ن الصحي الخاص )PKV(: يجب أن يخضع الشخص بنفسه لتأم�ي التأم�ي
• ي	

ضا�ف ن الرعاية الإإ مزايا خاصة لتأم�ي
• ن الرعاية بالبدل اليومي، حيث يدفع بدل يومي عند الاحتياج 	 مثال: تأم�ي

للرعاية

: ي
الأأطفال واليافعون المحتاجون إلى الرعاية يحق لهم المطالبة بالآآ�ت

• ن الرعاية	 إعانات تأم�ي
• الرعاية العلاجية	

ستجد المزيد من المعلومات على: 
https://www.menschen-pflegen.de/pflegeratgeber/besondere-

pflegesituationen/unterstuetzung-fuer-familien-mit-schwerstkranken-
und-chronisch-kranken-kindern.html

 نظرة عامة على أماكن توف�ي الرعاية المجهزة على 
مستوى ألمانيا:

https://www.zqp.de/beratung-pflege/#/home

ن الخاص: ن للتأم�ي معلومات مفيدة للخاضع�ي
https://www.compass-pflegeberatung.de/ 

ضافية: ن تأمينات الرعاية الإإ مقارنة ب�ي
https://www.check24.de/pflegezusatzversicherung/
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ن عن المسؤولية ضد الغ�ي 4/3   التأم�ي

؟ ن عن المسؤولية ضد الغ�ي هل نحتاج إلى التأم�ي

ي تلحق:
ار ال�ت تغطية الأأ�ض

• بممتلكات الغ�ي	
• بالأأشخاص الآآخرين	

ن بأمراض مزمنة  ن عن المسؤولية ضد الغ�ي مناسب جدًا للأأشخاص المصاب�ي التأم�ي
أو إعاقات. فثمة بعض الظروف الخاصة، مثل استخدام الكرسيي المتحرك، قد 

. ر بممتلكات الغ�ي ي إلحاق ال�ض
تتسبب بسهولة �ف

مثال الكرسيي المتحرك:
• ار 	 إذا كانت "المركبة" تس�ي بسرعة أقل من 6 كم/ ساعة فيمكن تغطية الأأ�ض

ن عن المسؤولية ضد الغ�ي بنسبة جيدة من خلال التأم�ي
• ي تزيد عن 	

ورياً للكراسيي المتحركة ذات السرعات ال�ت ن الشخصيي �ض ويعد التأم�ي
6 كم/ ساعة

: ن التأمينات عن المسؤولية ضد الغ�ي مقارنة ب�ي
https://www.check24.de/privathaftpflicht/

• ار ذهنية أو بدنية عقب وقوع حادث )سواءً كانت 	 ي حالة حدوث أ�ض
ن �ف التأم�ي

دائمة أم غ�ي دائمة(
• ن بأمراض مزمنة	 ن خاص للمصاب�ي ليس هناك تأم�ي

ن التأمينات ضد الحوادث:  مقارنة ب�ي
https://www.check24.de/unfallversicherung/

ن ضد الحوادث 5/3   التأم�ي

ن الخاص ضد الحوادث التأم�ي

ي الطريق من وإلى 
ن الحكومي ضد الحوادث: فقط أثناء العمل و�ف التأم�ي

مكان العمل.
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ن على الحياة؟ ي التأم�ي
ماذا يع�ن

ن على الحياة 6/3   التأم�ي

• ي حالة الوفاة	
ن أسرة المتو�ف �ف ي تأم�ي

ن على الحياة يع�ن التأم�ي
• ي حالة الوفاة	

ن المتفق عليه مسبقًا �ف حيث يدُفَع مبلغ التأم�ي
• حماية أسرة المتو�ف من المشكلات المالية 	

اً ما يكون من الصعب  صابة بمرض مزمن كث�ي ي حالة الإإ
 �ف

ن على الحياة. يمكنك هنا الاستعلام عن   إبرام عقد تأم�ي
ي هذه الحالة:

ما يمكن عليك فعله �ف
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/ 

geld-versicherungen/weitere-versicherungen/
lebensversicherungen-schutz-im-todesfall-und- 

geldanlage-13887

ن تأمينات على الحياة: مقارنة ب�ي
https://www.check24.de/risikolebensversicherung/
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ن الحماية القانونية 7/3   تأم�ي

صابة بمرض مزمن؟ ن الحماية القانونية مفيد عند الإإ هل تأم�ي

• ن مفيدًا إذا لم يكن هناك أي 	 صابة بمرض مزمن يكون هذا التأم�ي ي حالة الإإ
�ف

ن آخر يقدم لك مزايا تأمينية تأم�ي
• ر	 ي حالة وقوع �ض

ن ضد الحوادث لا يقدم مزايا تأمينية �ف مثال: التأم�ي

ن تأمينات الحماية القانونية: مقارنة ب�ي
https://www.check24.de/rechtsschutzversicherung/
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ة عصيبة  اً ما تبدأ الأأسر بالمرور بف�ت صابة بمرض مزمن كث�ي بعد تشخيص الإإ
ن تغي�ي نظام الحياة أو تنظيم حياة الأأسرة. وتحتاج الكث�ي  ومجهدة. فربما يتع�ي

ي البحث عن المعلومات وأماكن العلاج وإمكانيات 
من الأأسر إلى المساعدة �ف

الدعم أو المساعدة العملية. تتوفر مراكز اتصال متنوعة لبحث هذه الأأمور 
المختلفة. 

4 الدعم الاجتماعي والنفسيي
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1/4   مساعدة الشباب والأأسر

ما المقصود بمساعدة الأأطفال والشباب؟

يفُهَم من مساعدة الأأطفال والشباب المساعدات المقدمة من الجهات الراعية 
ي القانون الاجتماعي. 

ن ولوائح �ف الحرة والرسمية. وهي محددة من خلال قوان�ي
ويفهم من كلمة الجهات الراعية على سبيل المثال المدن المستقلة أو 

دارية أو الولاية الاتحادية. فهذه مسؤولة عن تنظيم المساعدات  المقاطعات الإإ
 . ن  المقدمة للأأطفال واليافع�ي

ويراقب هذه العملية مكتب رعاية الشباب.

ز هنا على: ك�ي ومحور ال�ت
• ن	 الأأطفال واليافع�ي
• ن ح�ت عمر 27 عامًا	 والشباب البالغ�ي
• ن	 والدي الأأطفال المصاب�ي

خدمات مساعدة الأأطفال والشباب
تشمل مساعدة الأأطفال والشباب:

• العمل الاجتماعي	
• بية ودعم الأأسر	 ي ال�ت

المساعدة �ف
• الرعاية النهارية للأأطفال	
• ن	 دعم الشباب البالغ�ي
• ن بإعاقة نفسية	 ن المصاب�ي مساعدة الاندماج للأأطفال واليافع�ي
• ن من ذويهم لرعايتهم	 سحب الأأطفال واليافع�ي
• الوصاية والمساعدة	

إجراءات مساعدة الأأطفال والشباب:
ن تقديم طلب الحصول على هذه المساعدات لدى  يمكن للوالدين واليافع�ي

ي 
ي يرغبون �ف

عانات ال�ت مكتب رعاية الشباب المختص. يحق للأأسر اختيار الإإ
عانات مكتب رعاية الشباب.  الحصول عليها. يدفع هذه الإإ

31 Albireo كة مع خالص دعمنا، �ش

سيي
نف

وال
ي 

اع
تم

لاج
م ا

دع
ال



1/4   مساعدة الشباب والأأسر

التنفيذ العمليي لمساعدة الأأطفال والشباب

ينفذ المساعدات أو الخدمات ما يطُلَق عليهم "الجهات الراعية الحرة". وهي 
ي ذلك 

عبارة عن منظمات. ومهمتها هي "المساعدة على المساعدة الذاتية". ويع�ن
دعم الاستقلالية. 

ستجد هنا نظرة عامة على أهم الجهات الراعية:
• 	)DW( ي

منظمة دياكو�ن
• جمعية كاريتاس الأألمانية	
• 	)DRK( ي

الصليب الأأحمر الأألما�ن
• 	)DPWV( ي الرفاهية الاجتماعية

الجمعية الأألمانية للمساواة �ف
• 	)AWO( منظمة رعاية العمال
• 	)ZWST( ي ألمانيا

مكتب الرعاية المركزية لليهود �ف
• 	)VPK( رابطة دور الأأطفال الحرة

 مكاتب رعاية الشباب الميدانية 
ي حالة وجود أي 

 تقدم استشارات �ف
أسئلة حول الحياة مع الأأطفال: 

https://familienportal.de/ 
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1/1/4   عروض ثابتة

الأأسر الحاضنة 
والمجموعات السكنية

الأأسر الحاضنة )المادة 33 من القانون الاجتماعي الثامن(
 أحياناً لا يستطيع الوالدان رعاية طفلهما بنفسيهما. 

ومن ثم يمكنهم تقديم طلب توف�ي أسرة حاضنة لدى مكتب رعاية الشباب. 
ي قرار اختيار الأأسرة الحاضنة.

يسُمَح للوالدين والطفل المشاركة �ف

المجموعات السكنية )المادة 34 من القانون الاجتماعي الثامن(
يمكن للشباب الانتقال أيضًا إلى سكن يتمتع بالرعاية. يسكن هناك

• ن	 6 – 10 شباب يافع�ي
• ن	 ن يقدمون الرعاية لهؤلاء اليافع�ي ن مدرب�ي ن تربوي�ي 3–5 معلم�ي
• تتوافر نقاط دعم مختلفة	
• يمكن ضم الوالدين	
• ولكن عادةً تحتسب تكلفة بالنسبة للوالدين	

الرعاية اللاحقة
قد تكون "الرعاية اللاحقة" مفيدة إذا عاد الأأطفال إلى الأأسرة مرةً أخرى.

• ن الصحي رسوم الرعاية اللاحقة	 يدفع التأم�ي
• ن بأمراض مزمنة أو شديدة الخطورة والذين لم 	 ن المصاب�ي للأأطفال واليافع�ي

ي حالات خاصة ح�ت 18 عامًا(
يتموا عامهم الرابع ع�ش )�ف

• ل أو 	 زن : المساعدة لكيي يستطيع الأأطفال العودة إلى الم� ط الأأساسيي ال�ش
ل الطفل. زن ي م�

ي تنظيم المعالجة �ف
المساعدة �ف

المزيد من المعلومات:
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/service/ 

begriffe-von-a-z/s/sozialmedizinische-nachsorge- 
fuer-schwerkranke-kinder.html
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1/2/4   عروض متنقلة

مساعدات متنقلة

مراكز الاستشارات )المادة 28 من القانون الاجتماعي الثامن(
• ي حالة وجود أسئلة شخصية أو 	

ن والوالدين �ف استشارة مجانية للأأطفال واليافع�ي
عائلية أو طبية

• مساعدة علاجية	

ي مكاتب رعاية الشباب وعيادات أطباء 
العناوين وأرقام الهواتف: إعلانات �ف

الأأطفال والمكتبات

عروض مساعدات متنقلة من خلال مكتب رعاية الشباب
• ي 	

بوية للأأسر/ المساعدة المتنقلة: دعم الأأسر �ف المساعدة الاجتماعية ال�ت
ي الرد على أي أسئلة تربوية أو على سبيل المثال عند زيارات الهيئات 

ل �ف زن الم�
م الطلب لدى  الحكومية أو الاتصالات برياض الأأطفال أو المدارس. يقَُدَّ

مكتب رعاية الشباب.
• مساعدات تربوية: فريق عمل تربوي متخصص يساعد الشباب بنفسه. 	
• ي أيام 	

م الرعاية للأأطفال نهارًا �ف ي المجموعات اليومية تقَُدَّ
مجموعات يومية: �ف

م الدعم أيضًا لكل طفل على حدة. العمل الرسمية. كما يقَُدَّ
• ي التغلب على 	

العمل الجماعي الاجتماعي: تساعد المجموعات الاجتماعية �ف
صعوبات التطوير، ويتعلم الأأطفال هناك الكفاءات الاجتماعية.
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2/4   المساعدات المبكرة

3/4   عروض استشارات

ي لديها أطفال صغار
مساعدة للأأسر ال�ت

• ة الحمل ح�ت عمر 3 أعوام	 ة الزمنية: من ف�ت الف�ت
• مساعدات من مجالات مختلفة	

يمكنك الحصول على المزيد من المعلومات عن المساعدات المبكرة من هنا:
https://www.elternsein.info/

ي قسم "مساعدات الشباب والأأسر"
انظر 2/1/4 العروض المتنقلة �ف

بوية 1/3/4   مراكز الاستشارات ال�ت
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2/3/4   مجموعات المساعدة الذاتية

مراكز اتصال للأأسر

ات   قد يفيد أيضًا تبادل المعلومات والخ�ب
ي لديها أيضًا أطفال يعانون من أمراض مزمنة.

مع الأأسر ال�ت

المزيد من المعلومات: 
• جمعية العمل الأألمانية مجموعات المساعدة الذاتية:	

https://www.dag-shg.de/
	•https://www.kindernetzwerk.de/ :شبكة الأأطفال

•  المركز الاتحادي للتوعية الصحية - معلومات لوالدي 	
 : الأأطفال المر�ض

https://www.kindergesundheit-info.de/themen/ 
entwicklung/behinderung/wegweiser-behinderung/

 يمكن لمركز بحث الشكاوى تقديم معلومات واستشارات 
 ووساطة مستقلة للأأسر بالاتصال مع الجهات 

 الرسمية أو الحرة الراعية لمساعدة الأأطفال والشباب.
هذه الخدمة مجانية.

https://ombudschaft-jugendhilfe.de/

مراكز الأأسر
https://www.bundesverband-familienzentren.de

دور متعددة الأأجيال 
https://www.mehrgenerationenhaeuser.de/

استشارات للأأطفال الإإخوة
ن بأمراض   ح�ت إخوة وأخوات الأأطفال المصاب�ي

مزمنة قد يعانون من ضغوط بسبب هذا الوضع. 

عروض للأأطفال الإإخوة: 
مؤسسة Familienbande الوقفية:

https://www.elternsein.info/ 
الدعم الاجتماعي: 

https://www.lebenshilfe.de/informieren/familie/geschwister
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3/3/4   الاستشارات الهاتفية والرعاية الروحية

د على اتصالاتكم المسؤول المختص س�ي

أحياناً يكون من المفيد إجراء محادثة لمناقشة الهموم والأأزمات.

ي حل المشاكل أوسكار
هاتف المساعدة �ف

ي حل المشاكل المجانية أوسكار يمكنك 
من خلال خدمة هاتف المساعدة �ف

ن حول تشخيص إصابة طفلك بمرض لا يرجى  التحدث مع مستشارين مدرب�ي
شفاؤه والدعم عند الوفاة أو الحزن. هاتف: 4711 8888 0800

الرعاية الروحية ع�ب الهاتف
نجيلية والكاثوليكية.  الرعاية الروحية ع�ب الهاتف هي عرض تقدمه الكنيسة الإإ

 يمكن الوصول إليهم على مدار الساعة: 
111 0 111 0800 و 222 0 111 0800 

المزيد من المعلومات وجهات الاتصال:
https://familienportal.de/familienportal/lebenslagen/krise-und-

konflikt/krisetelefone-anlaufstellen/krisentelefone-und-anlaufstellen-
in-notlagen-124544
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4/3/4   البحث عن مكان علاج شاغر

وح ز ي حالة الهجرة وال�ن
5/3/4   المساعدة �ف

أين أجد الدعم؟

عاقة ي حالات الأأمراض المزمنة أو الإإ
المساعدة �ف

نت: ن�ت ن على شبكة الإإ البحث عن معالج�ي
https://www.therapie.de/therapeutensuche/ 

https://www.therapieplatz-jetzt.de/ 
https://www.116117.de/de/aerztlicher-bereitschaftsdienst.php

ي بافاريا تساعد الجهة التنسيقية للعلاج النفسيي
 �ف

على إيجاد أماكن شاغرة للعلاج.
https://www.kvb.de/service/patienten/ 

koordinationsstelle-psychotherapie/

هاتف: 40410 88099 0921
ن - الخميس 09:00 – 17:00، الجمعة 09:00 – 13:00 أوقات العمل: الاثن�ي

ي التعايش 
 سوف يساعدك المعالجون ويساعدون أسرتك �ف

مع أي مرض مزمن. اختيار العلاج المناسب أمر مهم جدًا.

ن بأمراض مزمنة وإعاقات  ي ألمانيا حماية خاصة للأأشخاص المصاب�ي
 تتوفر �ف

ن عليهم مغادرة أوطانهم.   والذين يتع�ي
حيث يحق لهم الحصول على 

• مكان لذوي الاحتياجات الخاصة.	 مكان إقامة مجهز بقدر الإإ
• رعاية طبية.	
• وسائل مساعدة، مثل كرسيي متحرك.	

38Albireo كة مع خالص دعمنا، �ش



وح ز ي حالة الهجرة وال�ن
5/3/4   المساعدة �ف

ي ويطُلَق عليها  ي توجيهات الاتحاد الأأورو�ب
هذه الخدمة منصوص عليها �ف

 .")2013/33/EU( ن عن الحماية ي بشأن استقبال الباحث�ي "توجيهات الاتحاد الأأورو�ب
ي ألمانيا. ولذلك فأحياناً 

إلا أن بعض هذه المساعدات لا تعمل بشكل جيد �ف
يكون من الصعب البحث عن المساعدة.

ستجد المزيد من المعلومات هنا: 
https://www.familienratgeber.de/beratung-hilfe/weitere-hilfen/

fluechtlinge-behinderung.php

مراكز اتصال أخرى:
• نت حول 	 ن�ت ي الموقع أو ع�ب الإإ

 تقدم كاريتاس الاستشارات �ف
وح:  ز الهجرة وال�ن

https://www.caritas.de/hilfeundberatung/onlineberatung/
migration/start

•  تساعد الجمعية الاتحادية لمراكز الدعم 	
ن وضحايا التعذيب   النفسيي والاجتماعي للاجئ�ي

ي توف�ي الرعاية النفسية 
 "جمعية مسجلة" )BAfF( �ف

 : ن والاجتماعية والعلاجية للاجئ�ي
https://www.baff-zentren.org/ 

•  يقدم المركز الاتحادي للتوعية 	
 السياسية معلومات حول مراكز الاتصال 

: ن والرعاية الصحية للاجئ�ي
https://infodienst.bzga.de/migration-flucht-und-gesundheit/

weiterfuehrende-links/anlaufstellen-und-gesundheitsversorgung-
fuer-gefluechtete/

• 	: ن موضوعات قانونية حول الهجرة واللاجئ�ي
https://www.bamf.de/DE/Themen/themen_node.html 
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5 الصحة
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1/5   المؤسسات الطبية

1/1/5   أطباء الأأطفال والشباب

2/1/5   خدمة الطوارئ الطبية

معلومات عامة والبحث عن طبيب: 
https://www.kinderaerzte-im-netz.de/startseite/

قد يحولك طبيب الأأطفال إلى:
• مركز طب الأأطفال الاجتماعي )انظر 5/1/5(	
• طبيب متخصص )انظر 6/1/5(	
• و/أو إلى عيادة متخصصة	

ن الصحي التكاليف.  حيث يصدر لك أمر تحويل ومن ثم يتحمل التأم�ي

يمكن أيضًا الاتصال بخدمة الطوارئ الطبية:
• ي تقييم الحالة لمعرفة ما إذا كانت حالة طارئة	

المساعدة �ف
• رقم الهاتف 116117 	
• مجاناً )دون إدخال كود، من ألمانيا(	

ة:   مواقف مهددة للحياة أو حوادث خط�ي
اتصل برقم 112!
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3/1/5   طبيب الأأسنان

4/1/5   عيادات الأأطفال

انتبه لصحة أسنانك

كيف أجد عيادة؟

 الأأسنان المريضة تسبب آلامًا. 
 ولذلك فإن زيارة طبيب الأأسنان بصفة دورية أمر مهم. 

عاقة. ولكن ليست كل عيادة مجهزة للأأشخاص ذوي الإإ

ي Intakt معلومات حول 
و�ن لك�ت  يقدم الموقع الإإ

زيارة طبيب الأأسنان:
• ي حالة التخدير العام	

حول تحمل التكاليف �ف
• عاقة	 العيادات المجهزة للأأشخاص ذوي الإإ

https://community.intakt.info/t/ 
zahnaerztliche-versorgung/7069

 ستجد قائمة بجميع عيادات الأأطفال ومستشفيات الأأطفال وأقسام 
ي للجمعية الأألمانية لطب الأأطفال 

و�ن لك�ت ي ألمانيا على الموقع الإإ
 الأأطفال �ف
والشباب:

https://www.dgkj.de/veroeffentlichungen/kinderkliniken
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)SPZ( 5/1/5   مراكز طب الأأطفال الاجتماعي

ن 6/1/5   الأأطباء المتخصص�ي

ي مركز طب الأأطفال الاجتماعي؟
ماذا يع�ن

كيف أجد طبيبًا متخصصًا؟

ي 
ي من مشاكل سلوكية أو اضطرابات نفسية أو اضطرابات �ف

إذا كان طفلك يعا�ن
.)SPZ( النمو أو إعاقات يمكن أن يحوله طبيبك إلى مركز طب أطفال اجتماعي

مزايا مراكز طب الأأطفال الاجتماعي:
• ن ومؤسسات النظام الصحي 	 ن المقيم�ي التعاون الوثيق مع الأأطباء والمعالج�ي
• ح�ت سن الشباب 	
• يشمل ذلك أيضًا الأأسرة	

ستجد مراكز طب أطفال اجتماعي هنا:
/https://www.dgspj.de/institution/sozialpaediatrische-zentren

صابة بمرض مزمن. ي الإإ
ن بمرض مزمن أو لديهم اشتباه �ف ن المصاب�ي مراكز الأأطفال واليافع�ي

ي علاج أمراض محددة. 
 الأأطباء المتخصصون هم المتخصصون �ف
ربما يحولك طبيبك إلى طبيب متخصص. 

البحث عن طبيب متخصص: 
https://www.dgkj.de/eltern/spezialisten-portraits

43 Albireo كة مع خالص دعمنا، �ش

حة
ص

ال



7/1/5   رابطات اتحادية

المساعدة الذاتية والدعم

شبكة الأأطفال:
توف�ي المعرفة والمساعدة الذاتية لوالدي الطفل المصاب وإقامة شبكة اتصال 

بالأأطباء الجهات السياسية والجهات الراعية المقدمة للخدمات.
https://www.kindernetzwerk.de/

:)EURORDIS( المنظمة الأأوروبية للأأمراض النادرة
ن منظمات رعاية المر�ض والأأشخاص   تحالف ب�ي

ن  ن على مساعدة الأأشخاص المصاب�ي  العاكف�ي
ي أوروبا

بأمراض نادرة �ف
https://www.eurordis.org/de/ 

:)ACHSE( تحالف الأأمراض النادرة المزمنة
ن  ن منظمة مساعدة ذاتية للأأشخاص المصاب�ي  تحالف ب�ي

بأمراض مزمنة نادرة وذويهم
https://www.achse-online.de/de/die_achse/achse_ev.php
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8/1/5   التأهيل/ إجراءات التأهيل

ن للأأطفال واليافع�ي

تتوفر أيضًا إجراءات التأهيل للأأطفال. يجب عليك مراعاة الاحتياجات الخاصة للشباب عند الاختيار!

شبكة تأهيل الأأطفال والشباب:
https://www.kinder-und-jugendreha-im-netz.de/startseite/

: ي
ن التقاعدي الأألما�ن التأم�ي

https://www.deutsche-rentenversicherung.de/DRV/DE/Reha/
Medizinische-Reha/Reha-fuer-Kinder-und-Jugendliche/reha-fuer-

kinder-und-jugendliche_node.html

ي ألمانيا:
مراكز تأهيل الأأطفال �ف

https://www.dgspj.de/category/kinder--rehazentren/ 
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2/5   الأأدوية

ن الصحي؟ ما الذي يدفعه التأم�ي

المؤمن عليهم حكوميًا

ي تصُرفَ بوصفة طبية: 
الأأدوية ال�ت

• ن	 ن الصحي عن الأأطفال واليافع�ي يتحملها التأم�ي
• لا تدُفَع أي مصاريف إضافية ح�ت إتمام العام 18 من العمر	

ي تصُرفَ بدون وصفة طبية: 
الأأدوية ال�ت

• ن على المريض أن يدفع ثمنها بنفسه	 عادةً يتع�ي
• َ من ذلك الأأطفال دون الثانية ع�ش من العمر واليافعون 	  يسُتَث�ن

ي النمو:
المصابون باضطرابات �ف

• بوصفة من الطبيب	
• ي هذه القائمة:	

الأأدوية الموجودة �ف
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/ 

themen/krankenversicherung/arzneimittelversorgung/
arzneimittel.html

مَن عليهم تأمينًا خاصًا المؤَّ

ي أول الأأمر. بالنسبة 
مَن عليه تأمينًا خاصًا بنفسه �ف دفع ثمن الأأدوية: يدفع المؤَّ

ن عليك إرسال فاتورة الصيدلية إلى تأمينك الصحي. لسداد التكاليف يتع�ي

سوف يدُفع ثمن الأأدوية إذا
• وصفها الطبيب،	
• ف بها الطب التقليدي	 يع�ت
• َى من الصيدلية	

تشُ�ت
• ف بها من 	 ات المع�ت ي تقليدي، المستح�ض أو إذا لم يتوفر أي مستح�ض ط�ب

الطب البديل.

1/2/5   دفع ثمن الأأدوية
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؟ ي
ي أدوي�ت من أين أش�ت

اء الأأدوية من يمكن �ش
• الصيدليات،	
• الصيدليات الأأونلاين،	
• ي بعض الحالات الاستثنائية عن طريق الطبيب.	

أو �ف

البحث عن الصيدليات

نت ن�ت الإإ
https://www.aponet.de/

صيدليات الطورائ: 
https://www.aponet.de/service/ 
notdienstapotheke-finden.html

الهاتف الجوال
ة إلى   اتصل أو ارسل رسالة نصية قص�ي

 رقم 22833 )دون إدخال كود; 69 سنت/دقيقة 
ة( أو رسالة نصية قص�ي

اء/ الصيدليات 2/2/5   مصادر ال�ش

ي
الهاتف الأأر�ض

 0800 00 22 8 33 
)مجاناً، على مدار الساعة(
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الوسائل المساعدة: 
أجهزة أو أشياء

• عاقات،	 تحمي من الإإ
• صابة بإعاقات،	 ي حالات الإإ

تساعد �ف
• تعزز التأهيل.	

ن الصحي الحكومي يدفع تكاليف الوسائل المساعدة.   التأم�ي
معلومات عن طلب تحمل التكاليف:

https://www.lebenshilfe.de/informieren/familie/ 
wie-komme-ich-zu-meinen-hilfsmitteln

و
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege/

krankenversicherung/hilfsmittel-beantragen-wie- 
geht-das-richtig-6895

و
https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege/
krankenversicherung/hilfsmittel-wer-traegt-welche-kosten-6900

من أين يمكن الحصول على كراسيي متحركة أو 
ن أو أجهزة تعويضية؟ مضخات إنسول�ي

3/2/5   الوسائل المساعدة
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صابة بأمراض مزمنة تغي�ي نمط الغذاء عند الإإ

3/5   الغذاء

ي العلاج. سوف يدفع تأمينك الصحي 
قد يساعد تغي�ي أو تعديل نمط الغذاء �ف

جزءًا من تكلفة استشارات التغذية إذا كان المرض
• بسبب الغذاء أو	
• إذا كان من المفيد تغي�ي نمط الغذاء.	

ورة الاستشارة أو العلاج.  سوف يصُدِر لك طبيبك شهادة �ض

 "استشاري التغذية" ليس مصطلحًا مضموناً. 
 احرص على العروض الجادة. 

استشاريو التغذية هم:
• اء التغذية،	 خ�ب
• أخصائيو التغذية والحمية الغذائية،	
• أطباء تغذية حاصلون على مؤهلات إضافية.	

ي التغذية الذين  ن الصحي يدفع فقط لاستشار�ي  التأم�ي
لا يقومون بأي دعاية ولا يبيعون أي منتجات.

ن لدى: اء مؤهل�ي ستجد خ�ب
:)VDOe( "اء التغذية المهنية "جمعية مسجلة جمعية خ�ب

https://www.vdoe.de/

الجمعية الأألمانية للتغذية "جمعية مسجلة":
https://www.dge.de/

ي التغذية  .QUETHEB e. V - الجمعية الأألمانية لمعالجي التغذية واستشار�ي
: ن المؤهل�ي

https://www.quetheb.de/

ي التغذية والحمية الغذائية: جمعية أخصائ�ي
https://www.vdd.de/diaetassistenten-suche

معلومات عن المراكز الاتحادية للتغذية: 
https://www.bzfe.de/ernaehrung
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6 التعليم
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بية العلاجية/ الاندماج مَة لخدمة ال�ت 1/6   رياض الأأطفال، رياض الأأطفال المُقَدِّ

عاقة: رياض الأأطفال ذوي الإإ
• بية العلاجية: تتحمل التكاليف الجهات 	 مَة لخدمة ال�ت رياض الأأطفال المُقَدِّ

ي الاندماج
الراعية لخدمات المساعدة �ف

• رياض الأأطفال الشاملة: التكاليف العادية	

المساعدة/ الرعاية الطبية:
• ي الاندماج	

المساعدة الشخصية: تتحمل التكاليف الجهات الراعية للمساعدة �ف
• لية 	 زن ن الصحي تكاليف الرعاية التمريضية الم� الرعاية الطبية: يتحمل التأم�ي

• عاقة الحصول على 	 ن ذوي الإإ  يمكن للأأطفال واليافع�ي
ي الاندماج ومساعدة الأأطفال والشباب

مساعدة �ف
• دارية 	  المُختص بذلك منطقتك أو مقاطعتك الإإ

)بحسب الولاية الاتحادية( أو مكتب رعاية الشباب
• المدة القانونية 14 يومًا: وبعد ذلك تدفع الجهة المخاطبة الأأولى	
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2/6   المدرسة

: ي
انتبه عند اختيار المدرسة إلى الآآ�ت

• نظام المدرسة المناسب 	
• ي واحد؟	 كم عدد التلاميذ المخصص لهم معلم أو مر�ب
• حجم الفصل	
• مجال الدراسة 	
• نقاط الدعم 	
• ات الخاصة لذوي الاحتياجات الخاصة 	 ز التجه�ي
• المسافة وطريق المدرسة 	

. قرر مع طفلك أي مدرسة يريد  قد يؤثر المرض المزمن على اليوم المدرسيي
الالتحاق بها ويمكنه الالتحاق بها.

: ن المشاكل المحتملة بالنسبة للمعلم�ي
• ي الرعاية	

ن اليقظة والمبالغة �ف التوسط ب�ي
• صابة بالسكري من النوع الأأول(	 ي حالة الإإ

معرفة الأأعراض والمعالجة )مثلًًا �ف
• ي حصة الرياضة إذا كانت هناك سمنة مفرطة(	

مواءمة تقييم الأأداء )مثلًًا �ف
• العوائق القانونية )مثلًًا هل مسموح ليي أن أعطي الدواء؟(	
• صابة بالعرات الحركية أو 	 ي حالة الإإ

التعامل مع السلوكيات غ�ي العادية )مثلًًا �ف
العضلية(

• صابة بنوبات صرع(	 ي حالات الإإ
ي مواقف الأأزمات )مثلًًا �ف

التصرف �ف
• ي 	

المشاكل العملية )توف�ي الأأدوية واتخاذ التداب�ي الوقائية ومعاي�ي السلامة �ف
زنهات( ال�

أسئلة محتملة للوالدين: 
• هل يجب على طفليي الالتحاق بمدرسة؟	
• هل يمكن الالتحاق بالمدرسة أو التعليم حاليًا؟	
• ل؟	 زن ي ترك طفليي بالم�

هل يمكن�ن
• ؟	 ما المدرسة المناسبة لطفليي
• ما الدعم الذي سأحصل عليه للالتحاق بالمدرسة؟	

1/2/6   الأأمراض المزمنة والمدرسة
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هل المدرسة إلزامية أم ممكنة بشكل عام؟

لزامي 1/1/2/6   أمور قانونية/ التعليم الإإ

لزامي: ي ألمانيا نظام التعليم الإإ
من الناحية القانونية يسري �ف

• فهو إلزامي من سن 6 إلى 18 عامًا	
• ي الالتحاق بالمدرسة والتعليم والاندماج	

الحق �ف

ن بأمراض مزمنة الذهاب إلى  ن على الأأطفال المصاب�ي  يتع�ي
المدرسة وإدماجهم هناك أيضًا!

هل التعليم المدرسيي ممكن حاليًا؟
• ي هذا الصدد هو حالة المرض أو تطور المرض 	

الأأمر الحاسم �ف
•  التغيب بعذر: شفهيًا ح�ت ثلاثة أيام على الأأقل، 	

وبعد ذلك كتابيًا ح�ت 10 أيام )يرجى مراعاة لائحة المدرسة!(
• ة طويلة: شهادة مرضية/ شهادة من الطبيب	 الغياب لف�ت

ماذا سيحدث إذا غاب طفليي بدون عذر؟
• تبلغ المدرسة مكتب شؤون المدارس بعد مرور 10 أيام من الغياب	
• قد يعقب ذلك دفع غرامة مالية 	
• ي حالة عدم الدفع تفُرضَ الخدمة الاجتماعية على التلميذ	
�ف

معلومات عن “تكرار الغياب بدون عذر”:
https://www.bussgeld-info.de/schulverweigerung-

bussgeld/#massnahmen-der-schule
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ن عليي مراعاته عند اختيار المدرسة؟ ما الذي يتع�ي

2/1/2/6   اختيار المدرسة المناسبة

من أين ليي أن أعرف ما إذا كانت المدرسة مناسبة أم لا؟
الأأشخاص الذين يمكنهم المساعدة:

• طبيب الأأسرة أو المستشفى	
• المعالجون 	
• فريق الاندماج	
• مراكز الدعم المبكر	
• مراكز الاستشارات	
• ي الاجتماعي 	

مكتب رعاية الشباب ومستشار الأأسر والأأخصا�ئ
• المدرسة الحالية	

عاقة. ملاحظة: يحق لك حرية اختيار نظام المدرسة لطفلك ذي الإإ

؟ ما أشكال الدعم المتوفرة لطفليي
• ن اليوم 	 ن بالمدرسة عما إذا كان من الممكن تحس�ي تحدث مع المختص�ي

. المسؤولون المختصون المحتملون:   المدرسيي
ي الاجتماعي بالمدرسة، المعالج النفسيي 

المدير، معلم الفصل، الأأخصا�ئ
بالمدرسة، أو مجلس الآآباء.

• ي حالة عدم توفر أي إمكانيات ابحث عن مدرسة أك�ث ملائمة لطفلك.	
�ف
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المدارس الخاصة

2/2/6  المدارس الخاصة

1/2/2/6   روابط عامة لاختيار مدارس الأأطفال المر�ض

2/2/2/6   على مستوى ألمانيا

• 	) ي تعليم الأأطفال المر�ض
" )متخصصة �ف "مدارس للمر�ض

• مدارس لذوي الاحتياجات الخاصة	
• مدارس لذوي الاحتياجات الخاصة ذات تخصصات محددة	

الخادم التعليمي: 
https://www.bildungsserver.de/schule-fuer- 

kranke-11278-de.html

جمعية تعليم ذوي الاحتياجات الخاصة "جمعية مسجلة": 
https://pbkr.info/schulen-fuer-kranke-in-deutschland

https://www.bildungsserver.de/schule-fuer-kranke- 
11278-de.html#Bundesebene
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ي الولايات الاتحادية
روابط لمدارس لذوي الاحتياجات الخاصة �ف

نت أخرى لبعض الولايات الاتحادية: صفحات إن�ت

3/2/2/6   على مستوى الولاية/ على مستوى ألمانيا

ي كل ولاية اتحادية: 
مدارس داخل مستشفيات �ف

https://www.schups.org/category/klinikschulen/

ي كل ولاية اتحادية: 
مدارس للأأطفال المر�ض �ف

https://pbkr.info/schulen-fuer-kranke-in-deutschland

غ بادن فورتم�ب
 مراكز تعليمية واستشارية لتعليم ذوي الاحتياجات الخاصة 

غ:  ي بادن فورتم�ب
مع مدارس داخلية �ف

https://www.schule-bw.de/faecher-und-schularten 
/schularten/sonderpaedagogische-bildung/ 

sonderpaedagogische-bildungs-und-beratungszentren-sbbz/ 
sbbz_internat/karte

بافاريا
ي بافاريا: 

مدارس للأأطفال المر�ض �ف
https://www.km.bayern.de/ministerium/schule-und-ausbildung/

schulsuche.html

ن بالسرطان:  مواد دراسية حول موضوع الأأطفال المصاب�ي
https://www.km.bayern.de/download/ 

185_krebskrankekinder_internet_032012.pdf
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نت أخرى لبعض الولايات الاتحادية: صفحات إن�ت

3/2/2/6   على مستوى الولاية/ على مستوى ألمانيا

ن وبراندنبورغ برل�ي
https://bildungsserver.berlin-brandenburg.de/schule/hilfe-und-

beratung/schule-und-krankheit/klinikschulen-be

ن براندنبورغ: ي برل�ي
المدرسة والمرض المزمن �ف

https://bildungsserver.berlin-brandenburg.de/fileadmin/bbb/schule/
Hilfe_und_Beratung/Schule_und_Krankheit/pdf/Schule_und_

Krankheit.pdf

بريمن
ي بريمن: 

اتحاد مستشفيات Gesundheit Nord �ف
 : مدرسة للأأطفال المر�ض

https://www.gesundheitnord.de/kbm/diagnostische-und-
therapeutische-bereiche/schule-fuer-kranke-kinder.html

هامبورغ
 المركز التعليمي والاستشاري

ي حالات المرض/ التوحد: 
التعليم �ف

https://www.hamburg.de/bsb/bbz/ 

هيسن
ي هيسن: 

 جمعية الرفاهية الاجتماعية �ف
 : التلاميذ المر�ض

https://www.lwv-hessen.de/foerderung-schule/ 
kranke-schuelerinnen-schueler.html
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عاقة ي المدرسة للأأطفال ذوي الإإ
مرافقة فردية �ف

3/2/6   المرافقة المدرسية

ة الراحة. ي ف�ت
ي الحصص الدراسية و�ف

الرفيق المدرسيي يمكنه مرافقة طفلك �ف

معلومات حول المرافقة المدرسية:
https://fachverband-schulbegleitung.de/schulbegleitung/

https://www.familienratgeber.de/lebensphasen/ 
kindergarten-schule/schulbegleitung.php
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ي
3/6   التدريب المه�ن

عاقات والأأمراض المزمنة  تخطر وكالة العمل الاتحادية الأأشخاص ذوي الإإ
ي واختيار التدريب:

عداد المه�ن بإجراءات الإإ
• ي تحديد القدرات والاهتمامات والميول	

فهي تساعد �ف
• وتعد تقريرًا عن الحالة الطبية والنفسية 	

الجهة المختصة: 
https://web.arbeitsagentur.de/portal/metasuche/suche/dienststellen

ي
ي )BVB( تساعد �ف

عداد المه�ن إجراءات التعليم والتدريب والإإ
• كات	 التعرف على المهن وال�ش
• التدريب المتوقف	
• : الحصول على شهادة إتمام التعليم 	 استدراك إتمام التعليم المدرسيي

الأأساسيي أو شهادة تخرج معادلة 

المزيد من المعلومات: 
https://www.arbeitsagentur.de/bildung/ausbildung/

berufsvorbereitende-bildungsmassnahme 

ي إيجاد مكان تدريب أو مكان عمل 
كما تساعد وكالة العمل الاتحادية أيضًا �ف

مناسب:
https://www.arbeitsagentur.de/menschen-mit-behinderungen/

berufliche-rehabilitation

ي والتدريب التأهيليي
عداد المه�ن 1/3/6   إجراءات الإإ
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ي
2/3/6   مؤسسات التعليم المه�ن

عاقة الدعم الخاص للأأشخاص ذوي الإإ

عاقة وتتضمن: ي )BBW( مجهزة لخدمة ذوي الإإ
مؤسسات التعليم المه�ن

• المدرسة المهنية	
• مراكز التدريب	
• فرص للسكن	

ن الاستفسار  كات ميدانيًا. يمكن لليافع�ي  تعمل مع ال�ش
ي )BBW( لدى وكالة العمل الاتحادية.

عن مؤسسات التعليم المه�ن

ستجد المزيد من المعلومات هنا: 
https://www.bagbbw.de/berufsbildungswerke/
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7 المرض المزمن
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1/7   القانون

)BTHG( القانون الاتحادي للمشاركة
ينظم القانون الاتحادي للمشاركة )BTHG( عملية الوصول إلى الخدمات 

ن بأمراض مزمنة وإعاقات.  والمساعدات العديدة المقدمة للأأشخاص المصاب�ي

تحديد الاحتياجات
تبدأ إجراءات تحديد الاحتياجات بتقديم طلب. وبالتعاون مع الشخص المصاب 

مَة للخدمة" الإإجراءات  د الاحتياجات اللازمة. تنسق "الجهة الراعية المُقَدِّ تحَُدَّ
ن التعاقدي(. ن الصحي، الجهة الراعية للتأم�ي )مثل المنطقة، التأم�ي

تختلف القواعد وطرق الوصول للمساعدات من ولاية اتحادية لأأخرى.

 :)BTHG( نظرة عامة على القانون الاتحادي للمشاركة
https://www.lebenshilfe.de/informieren/familie/ 

eingliederungshilfe-und-das-bundesteilhabegesetz

https://www.bmas.de/DE/Soziales/Teilhabe-und-Inklusion/
Rehabilitation-und-Teilhabe/bundesteilhabegesetz.html
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)BTHG( روابط أخرى حول القانون الاتحادي للمشاركة

:)EUTB( المراكز الاستشارية - الاستشارات التكميلية المستقلة للمشاركة
https://www.teilhabeberatung.de/ 

: ن المشاركة الاجتماعية للأأطفال واليافع�ي
https://www.soziale-teilhabe-kiju.lwl.org/de/ 

التعليم والمشاركة المهنية:
https://www.rehadat-adressen.de/adressen/

https://www.arbeitsagentur.de/menschen-mit-behinderungen/
berufliche-rehabilitation

مكاتب الاندماج:
https://www.bih.de/integrationsaemter/kontakt/

الرابطة الاجتماعية الأألمانية VdK "جمعية مسجلة":
https://www.vdk.de/deutschland/
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عاقة الشديدة 2/7   بطاقة ذوي الإإ

عاقة الشديدة توفر الوصول إلى الخدمات والمزايا للأأشخاص  ببطاقة ذوي الإإ
عاقة. ولذلك يجب طلبها على كل حال. ذوي الإإ

 يمكن تقديم طلب المساواة للجهة المختصة بوكالة العمل الاتحادية. 
ستجد هنا الجهة المختصة لديك: 

https://web.arbeitsagentur.de/portal/metasuche/ 
suche/dienststellen

وهذه المساواة تكفل حقوقًا محددة:
• حماية خاصة من فسخ العقد	
• ي الحياة المهنية	

مساعدات �ف
• استشارات ودعم من خلال الخدمات المتخصصة فيما يتعلق بالاندماج	
• حوافز توظيف لأأصحاب العمل	

عاقة الشديدة: المزيد من المعلومات حول بطاقة ذوي الإإ
https://www.schwerbehindertenausweis.de/ 

عاقة الشديدة مزايا بطاقة ذوي الإإ

66Albireo كة مع خالص دعمنا، �ش



3/7   درجة الرعاية

ن الرعاية  ن الصحي المختص أو تأم�ي يمكن طلب درجة الرعاية عن طريق التأم�ي
. الخطوات التالية  التمريضية. بحسب درجة الرعاية يمكن المطالبة بالدعم الماليي

ي هذا الأأمر:
مهمة جدًا �ف

• ن الرعاية التمريضية لك أو 	 قدم طلبًا للحصول على خدمات الرعاية لدى تأم�ي
لطفلك.

• يمكنك تقديم الطلب كتابيًا أو هاتفيًا.	
• ن الصحي )MDK( إعداد تقرير. ويطلق على ذلك 	 تتولى الخدمة الطبية بالتأم�ي

تقييم الرعاية.
• احصل على استشارات مستقلة قبل تقديم طلب الحصول على خدمات رعاية.	

ي طلب خدمات الرعاية؟
كيف يمكن�ن
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3/7    درجة الرعاية

 مقطع فيديو بتوضيحات حول تقييم الرعاية من خلال 
ن الصحي: الخدمة الطبية للتأم�ي

https://www.medizinischerdienst.de/versicherte/
pflegebegutachtung/

بدءًا من درجة رعاية محددة يمكن طلب ممرض.

 بدءًا من درجة الرعاية الثانية يمكن الحصول 
 على بدل رعاية إذا كانت خدمة الرعاية المقدمة خاصة. 

ستجد هنا المزيد من المعلومات حول هذا الأأمر:
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/ 

pflegegeld.html

يبة   رعايتك لطفلك بنفسك تقلل من دخلك الخاضع لل�ض
 بسبب نفقات رعاية المصاب. 

المزيد من المعلومات حول ذلك الأأمر: 
https://familienportal.de/familienportal/familienleistungen/

steuerentlastungen/wird-die-pflege-von-angehoerigen-bei-der-
steuer-beruecksichtigt--125218

ي 
 بالنسبة للأأشخاص الذين لديهم محل إقامة أساسيي �ف

 بافاريا تتوفر لهم أيضًا إمكانية طلب بدل رعاية محليي بدءًا من 
درجة الرعاية الثانية. ويبلغ 1000 يورو كل عام.

ستجد هنا استمارة الطلب:
https://www.lfp.bayern.de/landespflegegeld/
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4/7   خدمة تخفيف الأأعباء عن الأأسرة

ة راحة أثناء رعايتك لطفل تتوفر لك  إذا كنت تحتاج إلى دعم أو إجازة أو ف�ت
خدمة تخفيف الأأعباء عن الأأسرة.

:Lebenshilfe ستجد الاستشارات والمعلومات المطلوبة بموقع
https://www.lebenshilfe.de/

ي حالة رعاية طفل
الدعم �ف
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5/7   روابط أخرى مهمة

المزيد من المعلومات حول خدمة دعم الأأسرة: 
https://www.familienratgeber.de/beratung-hilfe/ 

hilfen-alltag/familienunterstuetzender-dienst.php

عاقة:  دليل موضوع التعايش مع الإإ
https://www.einfach-teilhaben.de/DE/AS/Home/ 

alltagssprache_node.html 

 كتيب "طفليي ذو إعاقة - المساعدات المتاحة" 
متاح بعدة لغات:

https://bvkm.de/ratgeber/mein-kind-ist-behindert-diese-hilfen- 
gibt-es-in-mehreren-sprachen/
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ي التلوين؟
هل لديك الرغبة �ف
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